REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Adresát (prodejce): MIXXXÍK
{Název e-shopu / firmy} MIXXXÍK
{Adresa pro zasílání zboží} Mírová 132/32, Milovice, 28924
{E-mail} e-shop.mixxxik@seznam.cz
Telefon :  777 127 060
Odesílatel (zákazník):
Jméno a příjmení: ___________________
Adresa: _______________________
Telefon: _________ E-mail: __________
Informace o zboží:
Číslo objednávky / dokladu o koupi: _____________
Název reklamovaného zboží: _______________
Datum převzetí zboží: __________________
Popis vady (závady):




(Prosíme o co nejpodrobnější popis, kdy se vada projevuje a jak vypadá)
Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
[ ] Oprava zboží
[ ] Výměna za nové zboží
[ ] Přiměřená sleva z kupní ceny
[ ] Vrácení peněz (odstoupení od smlouvy – pouze u neodstranitelných/opakovaných vad)
Bankovní spojení pro případné vrácení peněz:
Číslo účtu: ______________________
V ________ dne _____
Podpis zákazníka: __________
